Minéségpolitikai nyilatkozat

A Pécsi Tudomanyegyetem Immunologiai €s Biotechnologiai Intézetének (tovabbiakban Intézet) vezetése
elkotelezett a betegek érdekeit szolgald, magas szakmai szinvonali rutin immunologiai laboratoriumi
diagnosztikai vizsgalatok és az ezzel kapcsolatos szolgaltatasok magas szinvonalu elvégzése, és a folyamatos
mindségfejlesztés irant a vizsgalatkérd orvosokkal (megrendelék) és a technikai hatteret biztositd
partnerekkel tortént megallapodasok szerint. A Nemzeti Akkreditdlo Hatosag altal 2008 6ta megszakitas
nélkiil akkreditalt vizsgald laboratorium.

Az Intézet torekszik a magyar betegellatasi rendszer altal megszabott keretek kozott a feladataul szolgalo
immundiagnosztikai tevékenység maradéktalan teljesitésére.
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Az Intézetben jol képzett szakemberek biztonsagos koriilmények kozott, a mindségiranyitasi rendszer
kovetelményei szerint karbantartott és miikodtetett eszkdzokkel és miuszerekkel végezzék a
vizsgalatokat.

A diagnosztikai tevékenységben résztvevd laboratériumi személyzet ismerje a mindségre vonatkozd
dokumentaciot és azt munkajaban alkalmazza is.

Az intézet munkatarsaknak nem lehetnek elditéleteik a vizsgalt mintdkkal kapcsolatban vagy
érdekeltségeik a vizsgalati eredményekre vonatkozoan

A laboratorium vezetOsége elkotelezett és feleloséggel tartozik a partatlansag biztositasa irant.
Valamennyi alkalmazott felelés legyen sajat munkaja mindségéért, és a nem megfelelden végzett
tevékenység megsziintetéséért. Ennek érdekében minden évben kockazatelemzést végziink — kitérve a
partatlansagot veszélyeztetd kockazatokra is -. A megismert hibakat elemezziik, értékeljiik és ezen
keresztiil az intézet vezetdi olyan javaslatokat dolgozzanak ki, amelyek végrehajtasaval a kockazatok
menedzselhetok, csokkenthetok, adott esetben megsziintethetok

Az Intézetben minden elvégzett vizsgalat teljeskoriien dokumentalt legyen.

A minOség fenntartasa és fejlesztése érdekében az Intézet vezetése tamogatja és megkoveteli
dolgoz6itol a folyamatos szakmai képzést és dnképzést.

Intézet minden dolgozdja elkotelezett legyen a mindségi munkavégzés €s a mindségkdzpontu
szemléletmod irant. Az Intézet dolgozoéitol elvarja a céljaival vald azonosulast és azok elérése
érdekében a gondos és mindségi munkaveégzeést

Figyelemmel kisérjiik a laboratériumi immunologiai diagnosztika fejlodését, annak érdekében, hogy
a betegek a mindenkori tudomanyos-technikai szinvonalnak megfeleld, korszeri ellatasban
részesiilhessenek.

Figyelemmel kisérjiik a vizsgalatkérdk igényeinek valtozasat, hogy minél gyorsabban tudjunk reagalni
azokra.

Hosszu tavh egyiittmiikodési kapcsolatot kivanunk kialakitani mindazokkal a beszallitdinkkal, akik
azonosulnak Intézetlink mindségi célkitiizéseivel. Elvarjuk tolikk, hogy munkéjukat az Intézet
mindségiigyi kovetelményeinek megfeleléen végezzék, és folyamatosan fejlesszék, hiszen
tevékenységi lancolatunk szerves részét képezik.

Az Intézet célja, hogy a Pécsi Tudomanyegyetem harmas feladatanak: oktatas, kutatas és gyogyitas
magas szinvonalon és maradéktalanul megfeleljen.

Az Intézet célja az akkreditalt statusz megtartasa, folyamatos megujitasa, és lehetéségeihez mérten az
akkreditalt teriilet bovitése ezzel garantdlva a szolgaltatdsok allando, kifogastalan mindségét,
folyamatos fejlesztését, s ennek kdvetkeztében partnereink megelégedettségét.
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