Minoségpolitikai nyilatkozat

A Pécsi Tudoményegyetem Immunoldgiai és Biotechnologiai Intézetének (tovabbiakban Intézet) vezetése
elkételezett a immunoldgiai laboratériumi diagnosztikai vizsgéalatok (mintavétel kivételével) és az ezzel
kapcsolatos szolgaltatdsok magas szinvonall elvégzése, €s a folyamatos mindségfejlesztés irant.

Az Intézet vezetése elkotelezett a betegek érdekeit szolgald, magas szakmai és technikai szinvonalu rutin
diagnosztikai tevékenység végzése irdnt, a vizsgalatkéré orvosokkal (megrendeldk) és a technikai hatteret
biztosité partnerekkel tortént megéllapoddsok szerint. Az Intézet vezetosége elkotelezett a jo szakmai
gyakorlat, valamint az igyfelei kiszolgalasara végzett vizsgalatok mindsége irant és torekszik a magyar
betegellatasi rendszer Aaltal megszabott keretek kozott a feladataul szolgaldé immundiagnosztikai
tevékenység maradéktalan teljesitésére.

Céljaink:

1. Az Intézetben jol képzett szakemberek biztonsagos koriilmények kozoétt, a minodségiranyitasi rendszer
kdvetelményei szerint karbantartott és mitkddtetett eszkdzokkel és miiszerekkel végezzék a vizsgalatokat.
2. A diagnosztikai tevékenységben résztvevd laboratoriumi személyzet ismerje a mindségre vonatkozo
dokumentacidt és azt munkajaban alkamazza is.

3. Valamennyi alkalmazott felelés legyen sajat munkija minéségéért, a hibas szolgaltatas
megakadalyozasaért, illetve a nem megfelelden végzett tevékenység megsziintetéséért. Ennek érdekében
minden évben kockazatelemzést végziink, mely arra irdnyul, hogy a megismert hibakat elemezziik, majd
lehetséges kovetkezményeik silyossaga és bekovetkezésiik valoszinlisége szerint értékeljiik és ezen
keresztiil a intézet vezeti olyan javaslatokat dolgozzanak ki, amelyek végrehajtasaval a kockazatok
menedzselhetdk, csokkenthetdk, adott esetben megsziintethetok.

4. Az Intézetben minden elvégzett vizsgalat teljes kortien dokumentalt legyen.

5. A mindség fenntartasa és fejlesztése érdekében az Intézet vezetése tamogatja és megkoveteli dolgozoitol
a folyamatos szakmai képzést és onképzést. fgy kivanjuk elémi, hogy az Intézet minden dolgozéja
elkotelezett legyen a minéségi munkavégzés és a mindségkozpontu szemléletmod irdnt.

6. Figyelemmel kisérjiik a laboratoriumi immunoldgiai diagnosztika fejlédését és az uj diagnosztikai
lehetdségekr6l szakmai javaslatokat tesziink a vizsgalatkér6k felé annak érdekében, hogy a betegek a
mindenkori tudoményos-technikai szinvonalnak megfeleld, korszerti ellatasban részesiilhessenek.

7. Figyelemmel kisérjiik a vizsgalatkér6k igényeinek valtozasat, hogy minél gyorsabban tudjunk reagélni
azokra.

8. Hosszi tavi egyiittmiikddési kapcsolatot kivanunk kialakitani mindazokkal a beszallitdinkkal, akik
azonosulnak Intézetiink mindségi célkitiizéseivel. Elvarjuk t6liik, hogy munkajukat az Intézet mindségiigyi
kévetelményeinek megfelelden végezzék, és folyamatosan fejlesszék, hiszen tevékenységi lancolatunk
szerves részét képezik.

9. Az Intézet legfontosabb célja, hogy a Pécsi Tudomanyegyetem harmas feladatdnak: oktatds, kutatas €s
gyOgyitds magas szinvonalon és maradéktalanul megfeleljen. Ennek érdekében az Intézet dolgoz6itol
elvéarja a céljaival valo azonosulast és azok elérése érdekében a gondos és mindségi munkavégzeést.

A fenti célkitiizések megvaldsitasa érdekében a diagnosztikus tevékenységekre kiépitettiik és miikddtetjiik
mindségiranyitasi rendszeriinket. Az Immunoldgiai és Biotechnoldgiai Intézet az MSZ EN ISO 15189:2013
nemzetkozi szabvany szerint a Nemzeti Akkreditalé Hatosag altal akkreditalt vizsgald laboratérium. Az
Intézet célja a 2008-ban megszerzett akkreditalt stitusz megtartasa ¢s folyamatos megujitasa, amely igy
garantalja szolgéltatasaink allando, kifogastalan mindségét, folyamatos fejlesztését, s ennek kovetkeztében
partnereink megelégedettséget.
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